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LA GOMMISSION

D"ADMISSION

La commission dinclusion joue un role essentiel sur
le territoire, elle se réunit tous les mois, durant la
phase de montée en charge et délibére les
admissions en fonction de la validation des critéres
et de

d’inclusion au programme.

la conformité du dossier de demande

Sur les

d’orientation désignées et formées sont :

la métropole Rouennaise, 6 équipes

1. L'équipe Mobile Santé Précarité UMAPP Rouen.
2. La Maraude Le Lien a Emergence-s.

3.Le CSAPA/ CAARUD La passerelle a Elbeuf.

4. Le CSAPA/ CAARUD La Boussole a Rouen.
5.Le CSAPA/S.M.P.R / de Rouen/ val de Rueil.

6. Les PASS (Rouen / Elbeuf).

L'équipe d’orientation présente le dispositif « un
Chez-Soi D'abord », son fonctionnement, ses valeurs
et elle accompagne la personne / et /ou l'équipe
d’amont en la rencontrant autant que nécessaire,
pour l'aider & constituer son dossier de demande
d’orientation. Elle s’assure du recueil du souhait de la
personne d'étre accompagnée, explique, compléte le
dossier, collecte les piéces justificatives et renseigne
le questionnaire MCAS. Elle oriente les partenaires
vers le SIAO pour obtenir le détail du parcours
d’itinérance de la personne.

Jusqu'a septembre 2023, I'absence de présence de
psychiatre au sein des équipes de Rouen, nous avait
conduit a penser la validation du critére médical via
la création du messagerie interne au CHR qui

du

d’Information du CHR afin de vérifier |'existence ou

permetirait par la consultation Systéme
non d’un diagnostic

Cependant les personnes n'ayant pas de diagnostic
ne pouvait rentrer dans le dispositif. En octobre 2023,
le CHR s'est

consultation non programmée au GCSMS pour

mobilisé afin de proposer une
permettre aux personnes non connues des services
de psychiatrie porteuses d'une pathologie mentale
sévére d'accéder au programme ACT UCSD via une
organisation avec le CASP et ce malgré la pénurie de
temps médical et nous les en remercions.

Nombre de dossiers présentés (n=56)
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Un ralentissement des inclusions de mai a aout
avec une baisse du nombre de dossiers présentés
nous conduit a travailler autour de la clarification
des critéres d’inclusions. L'apparition d’événements
indésirables graves répétés dés le mois de Juin
conduit la coordinatrice nationale de la DIHAL &
alerter le GCSMS en Septembre et a rencontrer les
équipes du CHR autour du risque important de
décés a Rouen au regard de sa dotation effective
en personnel sanitaire.

Un moratoire des inclusions a été acté en octobre
2023 suite & un nombre élevé d’'événements majeurs
qui se sont déroulés entre juin et novembre 2023 qui
ont fait d’objet d'une analyse fine par le GCSMS. De
méme certains indicateurs comme le nombre de
perdus de vues précocement c’est-a-dire avant
méme la premiére rencontre ou le nombre de
personnes sorties précocement sans solution de
logement mais par inadéquation entre leur projet et
'UCSD étaient anormalement élevés par rapport au
national.

Il est apparu nécessaire de faire une pause dans
les inclusions le temps de mettre en place les
conditions favorables a un redémarrage en 2024.



PUBLIGS ACGUEILLIS

Comme en 2022, et conformément aux données
nationales des profils a l'entrée, nous observons
plusieurs faits connus dans les Chez Soi D’'abord :
une majorité d’hommes (72%), une majorité de
personnes agées de 41 a 45 ans avec une moyenne
d'age a 37 ans, une majorité de bénéficiaires de
I’AAH. Enfin en 2023, 67% des personnes n’ont pas de
mesure de protection a l'admission soit 17 personnes
sur 25 admis.

En 2023, les parcours d’itinérance avant l'entrée
dans le programme étaient plus courts et les
séjours hospitaliers de plus de 3 mois en majorité.
40%

complétement les critéres d'itinérance. Cependant,

des entrants ne remplissaient pas

I'hébergement majoritaire 6 mois avant l'entrée
montre une diminution par 3 des personnes sortant

de I'hopital.

Hébergement majoritaire 6 mois avant entrée (n=25)

Les consommations

Hors consommation de tabac, nous observons que les

locataires cumulent des comorbidités
addictologiques en plus de leur pathologie
psychiatrique. Les produits  majoritairement

consommés sont le cannabis, la cocaine sous forme
basée, sniffée ou injectable, 'alcool et I'héroine. Par
rapport & l'an passé, nous observons une inversion
sur la consommation de cocdine et d’alcool, la
cocaine prenant plus de poids auprés des personnes
que nous accompagnons.

Produits consommeés a 'entrée (n=17)

Cocaine
30.9%

Cannabis
43.7%

Alcool
21.3%

Héroine
41%

Pour autant, sur les 25 personnes accueillies en 2023,
6 d’entre elles ne consommaient aucun toxique a
'entrée portant a 68% la part de locataires
présentant une comorbidité addictive en 2023 contre
92% en 2022. Pour la totalité de l'effectif (n=55), cette
part revient & 80%, ce qui nous positionne dans la

moyenne nationale de 80%.

Prison

42%
Squat

Rue

Hopital
8.3%

Hotel
126%

UHU/CHRS
25%

LHSS/LAM
8.3%
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125%

L'état des suivis a l'entrée
En majorité, les locataires bénéficient d'un suivi
psychiatrique & I'entrée. Moins d'1/3 ont déclaré un
médecin traitant. Plus des 3/4 ont une comorbidité
addictive alors que seul 1/4 d’entre eux ont un suivi
dans une structure spécialisée en addictologie.

Suivis médicaux et comorbidités addictives (n=55)

B Avec

W Sans B Inconnu

Suivi psychiatrique

Déclaration médecin traitant

Suivi addicto

Comorbidité addicto
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L’AGCOMPAGNEMENT

La permanence téléphonique

La permanence a pour but d’'assurer une « réponse
minimale », de premiére ligne aux demandes des
locataires et une continuité de service 24h/24,
7jours/7 et 365 j/an et de favoriser la réduction des
recours aux services d'urgences de droit commun. Il
ne s’'agit ni d'intervenir en urgence, ni d'intervenir au
domicile mais d’assurer une présence, a distance,
par téléphone, auprés du locataire en difficulté. Les
échanges bienveillants, par téléphone, doivent
permetire au locataire qui appelle de trouver lui-

méme, si possible, les solutions au probléme qu'il vit.

Usages de la permanence téléphonique (n=956)

W Permjournée (n-692)

W Perm soirée (n=264)
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Sur 956 appels en 2023, 27% ont été passés en
horaire de soirée (17h-9h, les weekends et jours
fériés) pour des motifs liés a la vie quotidienne du
locataire ou & son accompagnement.

Les accompagnements

Les accompagnements se font au dehors du domicile
vers une structure extérieure (de soins, magasins,
distribution alimentaire...).

En 2023, les
accompagnements principalement liés :

binomes ont réalisé 502
¢ aux soins psychiatriques (14%)

¢ aux soins somatiques (12%)

¢ au développement des droits (11%)

¢ aulogement (39%)

Les accompagnements demandent nécessairement
une organisation particuliére pour l'équipe par
rapport au VAD qui n'appellent pas de déplacement
et temps d'attente.

Répartition des accompagnements par type (n=502)
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Les visites a domicile

En 2023, les binomes ont réalisé 514 visites a domicile
liées pour moitié au créneau ritualisé des locataires,
c’est-a-dire des visites sans traitement de demandes
précises. Les autres motifs majoritaires sont la vie
quotidienne et I'entretien du logement.

Répartition des VAD par type (n=514)
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Les sollicitations partenaires

En 2023, I'équipe médicosociale a été sollicité a 190
reprises par des partenaires afin d’articuler nos
accompagnements avec les leurs :

¢ soins psychiatriques (38%)

¢ soins somatiques (9%)

¢ soins RDR (5%)

¢ développement des droits (37%)

¢ logement (9%)



LES AGTIONS GOLLEGTIVES

La participation des locataires a décollé en 2023
avec 57 actions collectives, 138 participations et

seulement deux annulations faute de participants.

L'arrivée d'une nouvelle médiatrice de santé pair
dans l'équipe, avec compétences en techniques
d’animation de groupe a largement contribué a cette
réussite et a permis de fédérer les locataires et de
constituer un noyau dur de participants de maniére
plus réguliére.

La décision d’instaurer un temps hebdomadaire dans
nos locaux a Garibaldi pour favoriser le repérage des
temps collectifs (tous les jeudis aprés-midi) a aussi

favorisé cette participation.

La participation des locataires aux ateliers orientés

plaisir/bien étre a été un levier évident pour

positionner d'autres temps plus ambitieux orienté

empowerment :

e Participation & des formations avec les

professionnels

e Participation aux intersites de Poitiers avec des
conférences en visio afin de préparer tout au long
de I'année : préparation tout au long de I'année,
proximité appréciée avec les professionnels et
découverte de I'envers du décor des Chez Soi

¢ Participation au programme PROMESS de reprise
de l'activité physique et sportive

e Visites d'ESAT pour des projets de reprise
d’activité professionnelle ;

¢ Ateliers de sophrologie en lien avec les troubles

psychiques.

L'objectif pour 2024 sera d’'étendre la fréquentation
de cet espace-temps et de proposer d'autres
formes capables de répondre au maximum de
Enfin, [l'objectif de
travailler a l'attractivité des temps institutionnels

demandes/d’envies. sera

comme |'Assemblée Générale.

Pour Madjid, « ces temps lui permettent de
se libérer la téte et de ne plus penser a ses
problématiques quotidienne ».

Pour Sébastien, « c’est un lieu ou on peut
metire ses problémes de coété et partager
des temps de plaisir avec les autres ».
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LA GESTION LOCATIVE ADAPTEE

La captation Les partenariats en gestion locative

En 2023, le service de captation et de gestion locative  Le choix du GCSMS a été d’externaliser certaines
a capté 34 logements allant du studio au T3. Sur ses  missions pour ne pas éire dépendant comme la
64 logements, un logement T3 est dédié a un usage = maintenance des logements. En effet, d'autres
pédagogique pour les locataires (activités sites ont pu expérimenter cette dépendance dans
collectives, permanence de loyer, lieu d’'assemblée, I|'embauche d’'un agent de maintenance en interne
festivités) mais aussi disposant d'une chambre de du GCSMS et observer des difficultés en cas
répit. Deux logements sont utilisés en transition soit d’absence, difficultés & trouver des artisans
en amont de la premiére visite de logement choisi  réactifs et tolérants par rapport au public.

par le locataire, soit en situation intermédiaire de Partenaires de la GLA (n=110)

relogement d'urgence suite & des troubles et
nuisances.

Agence

Répartition des logements par Type(n=64))

T3
6% Municipalite

Propriétaire

Justice

Artisans

Services logement associatifs

Tl EIS Services département
10%
Bailleurs sociaux
o 5 10 15 20 25 30 35
Tl
29%
Intervention GLA par Type (n=259)) Les interventions en
B Action terminée B Actionen cours GLA

Plomberie L.
Pas moins de 259 événements
Peinture
en gestion locative traitées
Menuiserie . .
cette année. On peut voir sur le
Electricité . .
graphique ci-dessous les types

Chauff; . . Ve o 7
auiage d’interventions réalisées en

Troubles voisinages

réparation et maintenance, les

Nettoyaga interventions relevant de

Dégats des eaux sinistre (effraction, incendie,

Bris de glace

dégat des eaux, bris de

Médiations impayés/troubles glace...) et ceux relevant de

Incendies

plaintes concernant des
troubles du voisinage ou des

Effractions

Intervention abandonnae médiuﬁons réa|isées ufin de
e 10 2 30 aq 50 60 o trouver des solutions aux
situations d'impayés et de

troubles répétés.



LES VIGTOIRES DE 2023

Beaucoup de victoires en 2023, notamment pour les MSP de |'équipe qui ont obtenu de nouveaux diplomes
leur permettant de formaliser leur approche de la pair-aidance ainsi que I'arrivée d'une 3éme MSP par un
heureux hasard de rencontre. L'équipe se félicite également du travail accompli en actions collectives,
lesquelles deviennent progressivement des espaces réflexifs de partage et de co-construction de projets
ambitieux. L'organisation d’un premier switch avec I'équipe lyonnaise a marqué un signe de maturité de
I'équipe qui n'avait connu que le format des immersions jusqu’alors.

Recrutement d'un
3eme MSP
spécialisé en
techniques

La participation de

1 MSP titulaire d’un d’animation de

diplome groupes 4 locataires aux

universitaire
“rétablissement

(4

en santé mentale”

1 MSP titulaire d'un
certificat
universitaire
“Devenir un patient,
une personne

ressource”’

ler switch avec
I'équipe de Lyon :
un binome
infirmier/éducateur
contre un binome
médecin/GLA

intersites de
Poitiers et tout au
long de I'année
pour la préparation

La pérennisation de

la participation aux
actions collectives
et la co-
construction de la

programmation

L'organisation et
I"animation d'un
atelier réduction
des risques et des
dommages aux
intersites de
Poitiers



ORGANISATION ET VIE DES

EQUIPES

L'équipe est restée en constante évolution depuis

I'ouverture du dispositif avec de nouveaux départs et
de nouvelles arrivées de salariés en 2023.

En 2023, nous avons embauchée une nouvelle
chargée de captation suite @ la démission une
salariée sur ce poste, une secrétaire comptable, une
médiatrice de santé pair , une conseillére
économique sociale et familiale suite au départ
d’une assistante sociale, une monitrice éducatrice en

création de poste.

Au 31 décembre 2023, |'équipe est composée de
personnes soit 16 ETP au total :
e 11 personnes (8 ETP) au sein de |'équipe médico-
sociale dont le cadre coordinateur
¢ 3 personnes (3 ETP) au sein de I'équipe de gestion
locative adaptée,
¢ 2 personnes (2 ETP) Administratif et Direction

REPARTITION
POSTES

Switch & immersions UCSD France

En 2023, le GCSMS a réalisé plusieurs immersions
et/ou switch avec d'autres équipes UCSD en France :

¢ un binome a switché avec I'équipe lyonnaise

¢ immersion de la GLA de Reims

¢ immersion de la coordinatrice et du médecin
psychiatre de Brest

e immersion du médecin psychiatre du Chez Soi
des Hauts de Seine

Stages & immersions localement

Enfin, en 2023 le GCSMS a poursuivi son role de site
qualifiant des étudiants en travail social et la
promotion de modalités d'actions innovantes pour
les publics du chez soi.

Nous avons accompagné 4 stagiaires en 2023 pour
un cumule 2135 heures de stages :
¢ 1stage Educateur spécialisé 2 eme année
¢ 1stage Educateur Spécialisée 3eme année
¢ 1stage Assistant Social 2eme année
¢ 1stage parcours d’'accompagnement travailleur
pair

A lissue du stage concernant le métier de

travailleur pair, nous avons embauchée une

nouvelle médicatrice de santé pair en Mai 2023.

Organisation quotidienne

Le cahier des charges des Chez Soi D'abord prévoit
des modalités d'organisation particuliére visant a
favoriser la souplesse et la réactivité des équipes :

¢ Proactivité des équipes dans la prise de
décision dans une logique d’horizontalité

e Multiréférence auprés des locataires : toute

I'équipe est référent de tous les locataires

e Outil de transmission propre au Chez Soi

D'abord avec le logiciel HOPE pour une

tracabilité optimale

e Séparation de la GLA et du médicosocial pour
les locataires mais collaboration étroite des
deux services

¢ Mouvement permanent de

spécialisation/déspécialisation tous les
professionnels sont amenés a faire les mémes
choses au quotidien mais se respécialisent au

rythme des besoins des locataires

Oui, un médecin peut porter des meubles, un MSP
parler de traitements, une IDE faire une démarche
aupreés de la CAF !



LE PROJET D'ETABLISSEMENT

Une méthodologie collective

En Mai 2023, nous avons lancé la démarche et
dégager une méthodologie de travail avec les
équipes et membres fondateurs lors d'un séminaire
ou les grandes thématiques et axes stratégiques ont
été dégagés. Il s'agissait dans cette premiére étape
de s’approprier le projet stratégique du GCSMS pour
le décliner en projet d'établissement par la suite et
surtout pour les équipes d’appréhender cet outil.

En octobre 2023, nous avons lancé la démarche
d’élaboration d’un diagnostic partagé avec les
partenaires et locataires autour des vents forts et
défavorables concernant les axes stratégiques sous
forme de groupes de travail de Novembre &a Février
2024.

Un diagnostic partagé de territoire
En novembre les professionnels, la direction et les
administrateurs ont débutés animation de groupes
de travail avec les acteurs de territoires et les
locataires selon une méthodologie identique.

Il s'agissait pour chaque théme du projet de réunir
sur 3 a 4 dates les groupes de novembre 2023 &
Janvier 2024 pour répondre a trois objectifs :

dispositifs,

e Etablir des

structures, aides, ressources relevant du la

une cartographie
thématique

¢ Etablir un diagnostic partagé avec les acteurs et
les locataires autour de la thématique en termes
de points forts et axes de progrés

e Dégager des préconisations concernant les
axes de travail

La mobilisation de I'équipe comme des locataires dans la démarche s’est révélée

importante en particulier dans le cadre de la thématique logement et emploi. Ces

groupes de travail permetiront de dégager une premiére phase d’'écriture du projet
d’établissement début 2024.

GT 1: ACCES ET MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

GT 2 : REDUCTION DES RISQUES ET DES DOMMAGES

GT 3 : OFFRE DE RETABLISSEMENT EN SANTE MENTALE

GT 4 : EMPLOI -

FORMATION - ACTIVITE

GT 5 : GROUPES AUTOSUPPORT
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